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四川省旅游发展与旅游公共服务匹配关系
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摘　要：开展旅游资源丰度、旅游业绩效和表征旅游接待能力的旅游公共服务能力的量化研究，对三者空间分布

特征与匹配关系进行分析，可以揭示地区旅游发展的问题，为旅游发展量化研究提供测度方法。本研究以四川省

１７８个典型区县为研究对象，构建旅游资源丰度指数、旅游业绩效指数和旅游公共服务配套指数指标体系，利用大

数据弥补传统旅游统计数据的不足，采用核密度法和空间自相关模型对三类指标空间分布及匹配特征进行分析。

结果表明：（１）旅游资源丰度、旅游业绩效和旅游公共服务能力在空间分布上呈较强集聚性；（２）旅游业绩效受资

源丰度和旅游公共服务的影响，资源丰度指数越大，旅游绩效随公共服务能力增长的速率越快；（３）四川省

７１９１％的区县属于三者匹配不平衡状态，低丰度—高公共服务—低绩效、中丰度—中公共服务—低绩效是匹配不

平衡的主要类型。本研究所构建的指标体系及研究结果，能够科学表征旅游资源丰度、旅游业绩效和旅游公共服

务配套三者匹配关系，对准确定位旅游资源开发、优化旅游公共服务和推动旅游产业协调及可持续发展具有重要

意义。
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　　旅游资源、旅游接待能力是形成旅游业绩效和

促进旅游业可持续发展的关键性因素
［１］
。近年来，

旅游资源和旅游业绩效，以及旅游公共服务的两两

关系研究已经引起国内学者的关注。有学者从旅游

经济角度对旅游资源、旅游人数和旅游收入的关系

进行了研究
［２－５］

，从旅游发展错位角度对旅游收入

和资源丰度展开分析
［６－９］

、从旅游供需视角对旅游

公共服务及旅游资源丰度的关系进行探讨
［１０－１２］

。

然而，对旅游资源和旅游业绩效，以及旅游公共服务

三者匹配协调关系的研究却较少。此外，从研究尺

度上看，多数 为对全国和省域宏观尺 度 的 研

究
［１３－１５］

，而具体到微观尺度的研究较少。在数据应

用方面，主要以统计数据为基础，近年来旅游大数据

在相关领域的应用也逐渐增多
［１６－１７］

。

四川省山区面积约占总面积的 ７６．７７％，山区

国土空间的差异性、复杂性形成了特殊的人地关

系
［１８－１９］

。随着大众旅游时代的到来，省内涌现出大

量的新兴景点和旅游目的地，但省内地理空间差异

巨大，旅游公共服务水平参差不齐，各地旅游收入和

旅游接待人次差异显著。目前学者对四川省旅游发

展上述三类指标的研究则主要集中在区域旅游经济

发展特征及影响因素分析
［２０］
、旅游资源与旅游景区



空间结构
［２１］
、旅游资源与旅游经济的空间差异及其

匹配情况研究
［２２］
等方面，而对旅游资源、旅游公共

服务以及旅游业绩效三者相互关系的研究较为匮

乏，且对于区（县）微观尺度的研究仍显不足。同

时，现有关于旅游公共服务的相关研究基本都以统

计数据为基础，一些新型景点和旅游目的地并不在

旅游管理部门的统计范畴中，这也导致了基础数据

的不完整。

本文利用网络旅游大数据，对四川省区县层面

旅游资源丰度、旅游业绩效和旅游公共服务水平进

行客观评价，明确旅游资源分布及开发状况、旅游业

绩效和旅游公共服务水平三者空间关联及匹配特

征，旨在构建一个科学的旅游资源丰度、旅游业绩效

和旅游公共服务水平匹配关系的分析框架，这对于

准确定位四川省旅游资源发展方向、科学决策旅游

公共服务配套规模、推动四川省旅游产业协调和可

持续发展具有重要意义。

１　研究区概况与数据来源

!"!

　研究区概况与旅游发展情况

四川省地处我国西南腹地，西与西藏相扼，东与

重庆相连，北与青海、甘肃、陕西接壤，南与云南、贵

州交界。地势西高东低，地形大致以龙门山—大凉

山为界，西为川西高原山地，东为四川盆地，是我国

山地旅游资源最富集的省份之一。近年来，四川省

旅游业呈现蓬勃发展态势，全省旅游收入由 ２０００

年的２５８．１亿元跃升至２０１７年８９２３．１亿元，旅游

总收入占 ＧＤＰ的比重由 ６．４０％增加至 ２４．１３％，

旅游产业战略性地位凸显。截至 ２０１７年底，全省

拥有世界遗产 ５处，Ａ级旅游景区 ５０４家，星级酒

店 ４２４家。

!"#

　数据来源

大众旅游时代的到来带动了诸如亲子乐园、烧

烤营地、主题民宿等一系列新兴休闲旅游目的地的

发展，吸引着越来越多的游客到访，在地区旅游发展

中发挥着重要作用。然而，这类目的地相关数据并

未被纳入旅游管理部门的统计范畴之内，旅游大数

据的爬取恰能弥补这类统计数据的缺失。本研究依

托马蜂窝 （ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｍａｆｅｎｇｗｏ．ｃｎ／）、携程 网

（ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｔｒｉｐ．ｃｏｍ／）和高德地图平台（ｈｔｔｐｓ：／／

ｗｗｗ．ａｍａｐ．ｃｏｍ／），使用 Ｐｙｔｈｏｎ语言抓取网页文档，

获取四川省２０１６年５Ａ至１Ａ以及无级别景区数据

（ＰＯＩ点字段包括景区名称、位置、地址和类别信

息）、酒店数据（星级酒店、主题民宿客栈和农家乐

等的名称、位置、地址、类别和房间数量信息）；道路

交通数据、河流数据和四川省行政线数据。通过数

据清洗去掉错误及重复计数单元，最终获得高精度

数据。由于大数据在数据类型与来源、获取途径及

分析范式等方面均与传统统计数据具有较大差异，

且大数据的动态变化需要较长的时间序列才能得以

显现，因而现阶段难以进行多期的数据对比分析。

因此，本研究以 ２０１６年大数据为基础，结合《四川

省旅游年鉴》获取当年旅游接待人次和旅游收入进

行指标体系构建。

２　研究方法

本研究对四川省２１个市州的１７８个区县为研

究单元，对其旅游接待人次、旅游收入和旅游公共

服务情况进行分析探讨，设计旅游资源丰度指数、

旅游公共服务配套指数和旅游业绩效指数，从指

数评价的综合性和指标选取可量化原则出发构建

指标体系。

#"!

　投影寻踪模型确定权重

投影寻踪模型可以直接将高维数据投影到低维

空间，并通过对投影指标的极值化，寻找能够反映原

高维数据结构或特征的投影，实现对数据结构的分

析
［２３－２４］

。主要操作包括三个步骤，即对样本指标集

的归一化处理、构造投影指标函数 Ｑ（ａ）和优化投

影指标函数。

假设各指标的样本集为｛ｘ （ｉ，ｊ）｜ｉ＝１，２，
３，…，ｎ；ｊ＝１，２，３，…，ｐ｝，其中 ｘ（ｉ，ｊ）为第 ｉ个样
本第 ｊ个指标值，ｎ为样本个数，ｐ为指标个数。消

除指标值的量纲并且统一指标值的变化范围，对正

性指标按照越大越优处理（式 １），对负性指标按照

越小越优处理（式２）。

Ａ＝１
２∑

ｎ

ｉ＝１
（Ｃｉ＋Ｃｉ＋１）　　　

Ａ＝槡２
２∑

ｎ

ｉ＝１
（Ｃｉ＋Ｃｉ＋１） （１）

Ｓｊ＝∑
ｎｊ

ｉ＝１
Ａｉ／ｎｊ
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ｘ（ｉ，ｊ）＝［ｘｍａｘ（ｊ）－ｘ
（ｉ，ｊ）］

　 　 　／［ｘｍａｘ（ｊ）－ｘｍｉｎ（ｊ）］ （２）

式中，ｘ（ｉ，ｊ）为指标的特征值归一化的序列；ｘｍａｘ（ｊ）

和 ｘｍｉｎ（ｊ）分别为第 ｊ个指标值的最大值和最小值。

将 ｐ维数据｛ｘ（ｉ，ｊ）｜ｊ＝１，２，３，…，ｐ｝综合成以

ａ＝｛ａ（１），ａ（２），ａ（３），…，ａ（ｐ）｝为投影方向的一

维投影值 ｚ（ｉ），根据｛ｚ（ｉ）｜ｉ＝１，２，３，…，ｎ｝的一维

散布图进行分类。

ｚ（ｉ）＝∑
ｐ

ｊ＝１
ａ（ｊ）×ｘ（ｉ，ｊ），ｉ＝１，２，３，…，ｎ（３）

Ｑ（ａ）＝ＳｚＤｚ （４）

Ｓｚ ＝ ∑
ｎ

ｉ＝１
（ｚ（ｉ）－Ｅ（ｚ））２／（ｎ－１[ ]）

１
２ （５）

Ｄｚ ＝∑
ｎ

ｉ＝１
∑
ｎ

ｊ＝１
（Ｒ－ｒ（ｉ，ｊ））ｕ（Ｒ－ｒ（ｉ，ｊ）） （６）

式中，Ｅ（ｚ）为序列｛ｚ（ｉ）｜ｉ＝１，２，３，…，ｎ｝的平均值；

Ｒ为局部密度的窗口半径。

目标函数：ｍａｘＱ（ａ）＝ＳｚＤｚ （７）

约束条件：∑
ｐ

ｊ＝１
ａ２（ｊ）＝１（０≤ ａ（ｊ）≤１） （８）

最后进行综合评价，将最佳投影方向向量作为

指标权重，得到反映各指标信息的综合投影值。

#"#

　旅游资源丰度指数

旅游资源丰度是衡量区域内旅游资源数量与

质量及区域旅游开发潜力的重要指标。本文参照

国家《旅游资源分类、调查与评价》（ＧＢ／Ｔ１８９７２－

２０１７），在借鉴已有相关研究的基础上，综合考虑

四川省旅游实际情况，以四川省 ５Ａ级景区、４Ａ级

景区、３Ａ～Ａ级景区，以及无级别景区四类数据作

为旅游资源丰度的测度对象，计算得出上述景区

指标权重值分别为 ０３２７３、０２９０９、０２５４５和

０１２７３。

Ｂｉ＝０．３２７３Ｎ５＋０．２９０９Ｎ４＋０．２５４５Ｎ３
　　 ＋０．１２７３Ｎ２ （９）

Ｄ＝（Ｂｉ－Ｂｉｍｉｎ）／（Ｂｉｍａｘ－Ｂｉｍｉｎ） （１０）

式中，Ｂｉ为 ｉ区县旅游资源丰度；Ｄ为旅游资源丰度

指数；Ｂｉｍｉｎ和 Ｂｉｍａｘ为各区县中旅游资源丰度的最小

值和最大值。

#"$

　旅游公共服务配套指数

广义的旅游公共服务是由政府或其他社会组织

提供
［２５］
，以旅游者为服务对象，具有明显公共性的

一系列产品和服务的总称
［２６］
。从旅游保障要素的

角度出发，旅游住宿和旅游交通是旅游公共服务最

核心的内容
［２７］
。此外，由于本研究是以区县单元为

研究对象，旅游基础设施、旅游信息公布与其他安全

保障等数据统计口径多，且官方统计尚不全面准确，

现阶段无法对旅游公共服务指标进行全方面地刻画

与描述。基于此，本研究采取大数据的思路，利用四

川省住宿与交通旅游大数据对四川省旅游公共服务

水平进行宏观判识，以旅游酒店接待能力和旅游交

通通达性来表征四川省旅游公共服务配套水平。

以四川省旅游酒店接待能力指数和旅游交通通达

性指数 ２个指标为测度对象，计算旅游公共服务

配套指数。采用自然断点法并按照大数据爬取的

各类型酒店所含有房间数对酒店级别进行分类，

房间数 ０～５０为低级别酒店，５０～１７０间为中级别

酒店，大于 １７０间则为高级别酒店，指标权重值分

别为 ０．６３３０、０．２８８５和 ００７８５；通过计算某一点

到某一景点所耗费的时间成本来表征该点到该景

点的交通通达性水平。

Ｔｉｊ＝Ｚｉｊ／ｍａｘＺｉｊ （１１）

Ｍｉ＝０．５８０３Ｔ１＋０．４１９７Ｔ２ （１２）

Ｍ ＝（Ｍｉ－Ｍｉｍｉｎ／（Ｍｉｍａｘ－Ｍｉｍｉｎ）×１００（１３）

式中，Ｔｉｊ为 ｉ区县 ｊ类因素标准化后的值；Ｚｉｊ为 ｉ区

县 ｊ类因素所对应的酒店接待能力指数和交通通达

性指数观测值；Ｍｉ为旅游公共服务配套指标；Ｔ１、Ｔ２
为公式（４）计算所得各因素指标；Ｍ为无量纲化处

理后的旅游公共服务配套指数。

旅游交通通达性计算主要采用栅格成本加权距

离方法对行政单元整体通达性进行评价。道路数据

为四川省的各个级别道路，包括国道、省道、县道、乡

道、高速、铁路六个级别。考虑到不同的道路级别具

有不同的行驶速度，故将平均出行１ｋｍ所需要的分

钟数设定为成本数值的参考。根据 ２０１０年中国不

同等级的铁路里程和速度标准，以及《中华人民共

和国公路工程技术标准（ＪＴＧＢ０１－２００３）》，并参考

前人研究成果
［２８］
设置各级道路时间耗费成本，计算

公式如下：

Ａ＝１
２∑

ｎ

ｉ＝１
（Ｃｉ＋Ｃｉ＋１）垂直或平行方向 （１４）

Ａ＝槡２
２∑

ｎ

ｉ＝１
（Ｃｉ＋Ｃｉ＋１）对角线方向 （１５）
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Ｓｊ＝∑
ｎｊ

ｉ＝１
Ａｉ／ｎｊ （１６）

式中，Ａ为所需计算的时间耗费成本值；Ｃｉ表示第 ｉ
个像元的时间耗费成本值；Ｃｉ＋１是指沿运动方向上
的第 ｉ＋１个像元的时间耗费成本值；ｎ为像元总
数；Ｓｊ为第 ｊ个行政单元的整体景点时间耗费成本；
Ｎｊ为第 ｊ个行政单元范围内的栅格个数；Ａｉ为行政
单元第 ｉ个栅格的景点时间耗费成本。Ｓｊ越小，该
行政单元到旅游景点所耗费的时间越少，景点的交

通通达性就越高。

#"%

　旅游业绩效指数

综合已有研究方法
［１，６］
，选取旅游接待总人次

和旅游总收入计算旅游业绩效指数。通过《四川旅

游年鉴》获取２０１６年四川省１７８个区县旅游接待总
人次与旅游总收入数据，指标权重值分别为 ０．４８０３

和０．５１９７。计算公式如下：
Ａｉ＝０．５１９７Ｔａ＋０．４８０３Ｔｂ　　　　 （１７）
Ａ＝（Ａｉ－Ａｉｍｉｎ）／（Ａｉｍａｘ－Ａｉｍｉｎ） （１８）

式中，Ａｉ为 ｉ区县旅游业绩效值；Ｔａ、Ｔｂ分别为各区
县旅游收入和旅游接待人次指标值；Ａ为标准化处
理后的旅游业绩效指数。

#"&

　旅游资源丰度、旅游业绩效和旅游公共服务的

空间关联效应测定

　　空间关联效应可以表征要素间的空间分布及集
聚关系。本研究采用 ＧＥＯＤＡ空间分析工具建立空

间权重矩阵，通过单变量空间自相关的 ＭｏｒａｎｓＩ指
数测算空间关联特征，分别检验旅游资源丰度、旅游

公共服务配套指数以及旅游业绩效指数在地理空间

上是否具有相关性。运用全局空间自相关 Ｇｌｏｂａｌ
ＭｏｒａｎｓＩ指数分析研究对象在全局空间内表现出的
分布特征，通过 ＬｏｃａｌＭｏｒａｎｓＩ指数和 ＬＩＳＡ集聚对

１７８个区县三类指标进行局部空间相关性分析。计
算公式如下：

Ｉ＝
ｎ∑

ｎ

ｉ＝１
∑
ｎ

ｊ＝１
Ｗｉｊ（Ｘｉ－珔Ｘ）（Ｘｊ－珔Ｘ）

∑
ｎ

ｉ＝１
∑
ｎ

ｊ＝１
Ｗｉｊ∑

ｎ

ｉ＝１
（Ｘｉ－珔Ｘ）

２

　 ＝
∑
ｎ

ｉ＝１
∑
ｎ

ｊ＝１
ＸＷｉｊ（Ｘ－珔Ｘ）（Ｘｊ－珔Ｘ）

Ｓ２∑
ｎ

ｉ＝１
∑
ｎ

ｊ＝１
Ｗｉｊ

（１９）

Ｉｉ＝
（Ｘｉ－珔Ｘ）
Ｓ２ ∑

ｊ
Ｗｉｊ（Ｘｊ－珔Ｘ） （２０）

式中，ｎ为观测点个数；Ｗｉｊ为空间权重；Ｘｉ和 Ｘｊ代表

地区 ｉ和 ｊ变量数值；珔Ｘ为平均值；Ｓ２为方差。Ｉｉ大

于０表示变量存在局部空间正相关，为负则表示负
相关。

#"'

　匹配特征分析

标准化后１７８个区县的旅游业绩效指数、旅游
公共服务配套指数及旅游资源丰度指数三类指标匹

配值绘制形成三相图，由三角中心圆向外过渡形成

的区域分别代表三者的匹配最优区域、匹配较优区

域、匹配较不平衡和匹配最不平衡区域。

３　结果

$"!

　四川省旅游景区空间分布

利用大数据爬取技术共获取四川省 １８８７个旅
游景点信息。其中５Ａ级景区 １３个，４Ａ级景区 ２０１

个，３Ａ及以下景区２１６个，无级别景区 １４５７个。四
川省旅游资源核密度图（图 １）显示，四川省旅游

景区整体上呈现以龙门山—大凉山一线为界，该

线以东旅游景区核密度明显高于西部，且东部集

聚分布而西部散点式分布的空间特征。其中，以

成都市为核心包含了德阳市和绵阳市部分区县所

形成的核密度最高、核面积最大，表明此处旅游景

区数量多、面积大，是四川省旅游景区分布的核心

区域；以自贡市、乐山市和南充市为核心的部分区

县也形成了旅游景区的高—中核密度分布区；此

外，核密度中值广泛分布于四川省中东部的泸州、

宜宾、广安、达州的部分区县，以及位于南部的攀

枝花市和西昌市部分区县；川西地区的甘孜州、阿

坝州和凉山州虽然知名景区较多，然而分布密度

仍属于中等偏低状态。

$"#

　旅游业绩效空间分布

四川省各区县旅游业绩效指数呈现以下空间分

布规律（图２）：指数高值主要分布在成都市周边区

县，以及西昌、眉山市、资阳市、绵阳市部分区县和九

寨沟县等地；旅游绩效指数中值主要分布在四川省

南部攀枝花市的盐边县和米易县，以及四川中东部

地区的部分区县；旅游绩效指数低值则主要分布在

甘孜州、阿坝州和凉山州大部分区县以及位于四川

省东北部的达州市和广元市的大部分区县。

$"$

　旅游公共服务空间分布

经过多轮大数据的清洗和整理，得到四川省各
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图 １　四川省各区县旅游景区核密度图

Ｆｉｇ．１　ＫｅｒｎｅｌｄｅｎｓｉｔｙｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓｏｆｓｃｅｎｉｃｓｐｏｔｓｉｎＳｉｃｈｕａｎ，Ｃｈｉｎａ

图 ２　四川省旅游业绩效指数空间差异

Ｆｉｇ．２　ＳｐａｔｉａｌｄｉｓｐａｒｉｔｙｏｆｔｏｕｒｉｓｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｄｅｘｉｎＳｉｃｈｕａｎ，Ｃｈｉｎａ

类型酒店１４８２０家，集中分布于龙门山—大凉山一

线以东的成都市及其周边各区县，而甘孜、阿坝和凉

山三州则为酒店分布较少区域，且呈现零散分布的

特征（图３）。对四川省 １８８７个旅游景点进行交通

通达性分级（图 ４），其中通达性极高的景点 １３７２

个，通达性高的景点３６８个，通达性中等的景点 １３３

个，通达性低的景点１４个。

基于旅游酒店接待能力与景区交通通达性数

据计算四川省各区县旅游公共服务配套指数，绘

制各区县旅游配套空间分布图（图 ５）。高公共服

务配套指数分布在成都市周边区县、西昌市以及

雅安市和乐山市部分区县，西部的甘孜州和阿坝

州大部分区县和凉山州的木里藏族自治州均处于

低等级的旅游公共服务水平，处于中等及中低等

公共服务配套指数的区县占四川省其余区县总数

的绝大部分。

３０９第６期 　　　　　



图 ３　四川省各区县酒店分布图

Ｆｉｇ．３　ＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｈｏｔｅｌｓｉｎＳｉｃｈｕａｎ，Ｃｈｉｎａ

图 ４　四川省不同等级旅游景点交通通达性分布图

Ｆｉｇ．４　ＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｄｉｆｆｅｒｅｎｔｌｅｖｅｌｓｏｆｔｒａｆｆｉｃａｃｃｅｓｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓｉｎＳｉｃｈｕａｎ，Ｃｈｉｎａ

$"%

　旅游资源丰度指数、旅游业绩效指数和旅游公

共服务配套指数的空间关联效应

　　全局空间自相关分析显示，四川省旅游资源丰度

指数、旅游业绩效指数和旅游公共服务配套指数均通

过０．０５水平上的显著性检验（表 １），全局自相关系

数均大于０，结合 Ｐ值和 Ｚ值分析可知，四川省旅游

资源丰度、旅游业绩效和旅游公共服务三类指标均呈

现正的空间自相关关系，空间集聚分布特征明显。

从１７８个区县三类指标ＬＩＳＡ集聚效果来看（图

６），三类指标在空间上具有明显的集聚分布特征。
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图 ５　四川省旅游公共服务配套指数空间差异

Ｆｉｇ．５　ＳｐａｔｉａｌｄｉｓｐａｒｉｔｙｏｆｔｏｕｒｉｓｍｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅｉｎｄｅｘｉｎＳｉｃｈｕａｎ，Ｃｈｉｎａ

图 ６　旅游资源丰度指数（ａ）、旅游绩效指数（ｂ）和旅游公共服务配套指数（ｃ）ＬＩＳＡ集聚图

Ｆｉｇ．６　ＬＩＳＡａｇｇｌｏｍｅｒａｔｉｏｎｏｆ（ａ）ｔｏｕｒｉｓｍｒｅｓｏｕｒｃｅａｂｕｎｄａｎｃｅｉｎｄｅｘ；（ｂ）ｔｏｕｒｉｓｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｄｅｘ；（ｃ）ｔｏｕｒｉｓｍｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅｉｎｄｅｘ

表 １　旅游资源丰度指数、旅游业绩效指数和旅游

公共服务配套指数全局空间自相关分析

Ｔａｂ．１　Ｇｌｏｂａｌｓｐａｔｉａｌａｕｔｏｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎａｎａｌｙｓｉｓｏｆｔｏｕｒｉｓｍｒｅｓｏｕｒｃｅ

ａｂｕｎｄａｎｃｅ，ｔｏｕｒｉｓｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅａｎｄｔｏｕｒｉｓｍｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅｉｎｄｅｘ

ＭｏｒａｎｓＩ Ｚ

旅游资源丰度指数 ０．１０６２ ４．０３５８

旅游业绩效指数 ０．１６５２ ７．６９８４

旅游公共服务配套指数 ０．３１７４ １３．０８９４

表示在０．０５显著性水平上相关

其中，以成都市为核心的周边区县以及四川省北部

的江油、安县以及南部的冕宁和喜德等区县旅游绩

效和旅游公共服务配套较高，处于高—高状态；甘孜

州和阿坝州的大部分区县以及凉山州小部分区县旅

游绩效和旅游公共服务配套处于低—低状态，是四

川省旅游绩效和公共服务配套的低值聚集区，表明

三州旅游绩效和公共服务配套均较弱。各区县旅游

资源丰度在成都市及周边区县单元，包括德阳、茂

县、理县、汶川、都江堰、康定以及北部的广元和巴中

呈现高—高状态；色达、炉霍、道孚、德昌、冕宁、越西

和美姑等区县属于低—低状态。与旅游绩效和公共

服务配套集聚类型不同的是，位于四川省西部的三

州区域，仅小部分区县呈现低—低集聚状态。此外，

还有凉山州的冕宁、喜德、越西和昭觉县，以及位于

四川省东南部的宜宾市、自贡市和泸州市的少部分

区县旅游资源丰度呈低—低集聚状态。

$"&

　旅游资源丰度、旅游绩效和旅游公共服务配套

匹配关系

　　在一定的公共服务配套范围内，资源丰度越高

旅游业绩效越大；在一定的资源丰度指标下，随着公

共服务配套指数的增大，旅游业绩效指数越大（图

７），说明旅游业绩效指数同时受到旅游公共服务配
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图 ７　旅游资源丰度指数、旅游公共服务配套指数

及旅游业绩效关系图

Ｆｉｇ．７　Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐａｍｏｎｇｔｏｕｒｉｓｍｒｅｓｏｕｒｃｅａｂｕｎｄａｎｃｅ，

ｔｏｕｒｉｓｍｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅｃａｐａｃｉｔｙａｎｄｔｏｕｒｉｓｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

说明：分别以旅游资源丰度指数和旅游公共服务配套指数为横、

纵坐标绘制气泡图，气泡的大小用以表示旅游业绩效的大小，气

泡越大表明旅游业绩效越大。

套和旅游资源丰度的影响。

将旅游资源丰度细分为三组进一步探讨三者关

系，组 １、组 ２和组 ３（图 ８）中各区县旅游资源丰度

指数范围分别为 ０～２０、２０～３０和 ３０～６０。１７８个

区县中，组１、组２和组３中的区县个数分别为区县

总数的６７．４２％、１２．９２％和 １９．６６％。图 ８结果显

图 ８　三种不同旅游资源丰度范围内旅游公共服务

与旅游业绩效关系图

Ｆｉｇ．８　Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｂｅｔｗｅｅｎｔｏｕｒｉｓｍｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅａｎｄｔｏｕｒｉｓｍ

ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｕｎｄｅｒｔｈｒｅｅｄｉｆｆｅｒｅｎｔｔｏｕｒｉｓｍｒｅｓｏｕｒｃｅｓａｂｕｎｄａｎｃｅ

示随着旅游公共服务配套指数的增加，旅游绩效指

数呈递增趋势，且旅游资源丰度组 １至组 ３拟合曲

线斜率逐渐增大，分别为 １．１１、１．８５和 １．９１，三者

间达到０．０５水平的差异性检验；在相同旅游绩效水

平下，旅游资源丰度最低的组 １对应的旅游公共服

务配套最高，旅游资源丰度最大的组 ３对应的旅游

公共服务配套最低，组 ２对应的旅游公共服务配套

居中。

旅游资源丰度指数、旅游公共服务配套指数及

旅游业绩效指数匹配关系图（图 ９）显示，本研究的

１７８个区县中，三类指标匹配最优的区县包括大邑

县、龙泉驿区、新津县、阆中市和雅安雨城区等１８个

区县，占研究区县总数的１０．１１％；落入匹配较优区

域的区县包括西昌市、峨眉山市、九寨沟县、温江区

和都江堰市等 ３２个区县，占研究区县总数的

１７９８％；属于不平衡和最不平衡匹配区的分别有

７５个和５３个区县，分别占研究区县总数的 ４２．１３％

和２９．７８％，该部分区县可划分为两种不平衡类型：

其一，低等级旅游资源丰度指数—高等级旅游公共

服务配套指数—低等级旅游业绩效指数匹配型；其

二，中等级旅游资源丰度指数—中等级旅游公共服

务配套指数—低等级旅游业绩效指数匹配型。

图 ９　旅游资源丰度指数、旅游公共服务配套指数

及旅游业绩效指数匹配关系图

Ｆｉｇ．９　Ｍａｔｃｈｉｎｇｐａｔｔｅｒｎｏｆｔｏｕｒｉｓｍｒｅｓｏｕｒｃｅａｂｕｎｄａｎｃｅｉｎｄｅｘ，

ｔｏｕｒｉｓｍｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅｃａｐａｃｉｔｙｉｎｄｅｘａｎｄｔｏｕｒｉｓｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｄｅｘ

４　结论与讨论

旅游资源、旅游业绩效和旅游公共服务的匹配

协调是地区旅游业可持续发展的关键，本研究主要

有以下结论：
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（１）本研究以四川省 １７８个典型区县为研究对

象，构建了旅游资源丰度指数、旅游业绩效指数和旅

游公共服务配套指数指标体系及表征方法，对三者

匹配关系进行了判识。采用大数据完善旅游统计资

料的不足，将景点尺度的旅游公共服务配套纳入研

究体系中，使数据更为全面翔实，这也是本文的创新

之处。四川省旅游资源丰度指数、旅游业绩效指数

和旅游公共服务配套指数整体呈现以龙门山—大凉

山一线为界，该线以东三类指标值明显高于西部的

空间特征。在四川省全域尺度上，旅游资源丰度、旅

游业绩效和旅游公共服务配套在空间分布上均呈较

强集聚性；在区县尺度上，三类指标亦呈局部空间集

聚特征。该特征是当地自然与人文因素共同作用下

的结果。本研究中的旅游资源丰度测算指标为 Ａ

级及无级别旅游景区数量，旅游公共服务配套包括

酒店接待能力与交通通达性，其不仅受当地经济社

会发展的影响，而且受到自然地理因素如气候、地形

和地势等因素的影响。四川省地貌类型多样，包含

山地、丘陵、平原盆地和高原，地形复杂多样，旅游公

共服务水平不可避免地受到上述因素的影响。

（２）在一定的公共服务配套范围内，资源丰度
越高旅游绩效越大；在一定的资源丰度指标下，随着

公共服务配套指数的增大，旅游业绩效指数越大。

本研究旅游业绩效测算指标包含旅游收入和旅游接

待人次，从游客角度而言，酒店接待能力和交通通达

性关系到游客旅游体验的满意度，从游客在川旅游

各项花费支出统计情况看来，２０１７年在线游客在四
川消费结构中交通支出和住宿支出分别占到消费总

支出的３８．８％和２０％（数据源于四川省旅游资讯网
ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｔｓｉｃｈｕａｎ．ｃｏｍ／），旅游公共服务配套对

旅游业绩效的显著影响可见一斑。研究进一步发

现，在不同的资源丰度分组情况下，资源丰度指数越

大，旅游绩效随公共服务配套增长的速率越快，在不

同的旅游资源丰度分组水平下，要达到相同的旅游

绩效，所需的公共服务配套也不同。低级别资源丰

度的区县需匹配更高级别的旅游公共服务配套，才

能达到高级别资源丰度的区县和低级别旅游公共服

务条件下相同的旅游绩效水平。这说明旅游资源丰

度一般的景区所在的区县，须通过提升旅游公共服

务水平，从而达到提升旅游收入和增加旅游到访人

次的目的；而同等资源丰度水平下，住宿接待和交通

水平的提升可以促进旅游业绩效的增长。

（３）四川省 １７８个区县中，７１．９１％的区县属于

旅游业绩效、旅游资源丰度和旅游公共服务配套匹

配不平衡的区县。低丰度—高公共服务—低绩效和

中丰度—中公共服务—低绩效是不平衡的主要类

型。对于由旅游住宿酒店数量过多导致的旅游公共

服务指数偏高，但旅游资源丰度指数和旅游绩效指

数偏低的区县，需控制酒店及民宿的盲目扩张，提高

设施利用效率，避免酒店的大规模建设引发的闲置

浪费，通过提高景区级别和开发新型旅游产品等途

径提升旅游资源丰度。对于旅游资源丰度和旅游公

共服务配套中等，而旅游业绩效较低的区县则需区

别对待：处于旅游发展初级和中级阶段的区县，须进

一步优化旅游公共服务水平，并给予政策助力，加强

与周边城市或区县的旅游合作，实现景点互推和游

客互送的联合发展模式；处于旅游发展成熟阶段的

区县，须进一步更新旅游产品并提高酒店利用率，以

此实现三类指标的匹配最优化。
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地学 报，２００９，２７（６）：２４－３２．［ＪＩＡＮＧ Ｘｉａｏｂｏ，ＺＥＮＧ
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２０１６，８（２）：７５－８１］

［２３］张耀光，刘锴，江海旭．海岛旅游资源评估与竞争力空间结构

分析———以中国 １２个海岛（县）为例［Ｊ］．海洋经济，２０１２，２
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ｆｏｒｅｘａｍｐｌｅ［Ｊ］．ＭａｒｉｎｅＥｃｏｎｏｍｙ，２０１２，２（５）：３４－４２］

［２４］张路路，郑新奇，蔡玉梅．基于投影寻踪模型的湖南省土地多

功能时空演变分析［Ｊ］．长江流域资源与环境，２０１８，２７（８）：

１７５４－１７６４． ［ＺＨＡＮＧ Ｌｕｌｕ，ＺＨＥＮＧ Ｘｉｎｑｉ，ＣＡＩＹｕｍｅｉ．
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［Ｊ］．旅游学刊，２０１０，２５（４）：２０－２６．［ＬＩＳｈｕａｎｇ，ＨＵＡＮＧ
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